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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.

INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer las acciones con las
cuales se desempefia la Direccibn de Seguridad Publica Municipal del
Ayuntamiento de Nogales, Veracruz; para el buen funcionamiento de los
elementos de Policia, con la finalidad de prevenir y disminuir delitos del fuero
comun que se puedan suscitar en nuestro Municipio y sus localidades. Por lo
anterior esta Direccion tiene la obligacién de replantear e implementar acciones
que brinden seguridad y que logren establecer procesos que disminuyan la
comision de actos y conductas delictivas.



<~
saaal
GALES

~

e 3
-l =
o< o
@ =
-

-] -

YERACRUZ — 2022-2025
GOBIERNO MUNICIPAL
2022-2025
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.
INDICE

Contenido:
1. DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL ..vveoeeeeeee oo 1
2. OBJETIVO GENERAL....oeietieei ettt ettt e et e e e s e st e e s e st s ea s e senastnsenesnsanastnsennsnnss 2
3. PLAN DE SEGURIDAD PUBLICA, INCLUYENDO DIAGNQOSTICO, OBJETIVOS, LINEAS DE ACCION E
INFORME ANUAL DE EVOLUCION DE INSTRUMENTACION ..o oo 3
4. CRITERIOS E INFORME ANUAL DE EVALUACION DE DESEMPERNO POLICIAL v.vvveeeeeeeeeeeeeeenn, 4
D AT RIBUCIONES ..ottt ettt ettt et e e e et s e e s ae s s sasaasnsesssnssnsssnssnssnsenssasnssnssesnssnsensessnsensenses 5
6.  MECANISMOS DE SUPERVISION POLICIAL oo eeeeeee oo e e oo e e e s 6
7. PROTOCOLOS DE USO DE LA FUERZA, INCIDENTES REPORTADQOS DE OFICIO INCLUYENDO USO
DE ARMAS LETALES Y INO LETALES ..ottt ettt et e et et seesaees s seasnasnsenssasnsanssasensnasnsenses 7
8. CONVOCATORIAS, PLAZOS, REQUISITOS, FORMATOS PARA PRESENTAR POSTULACIONES,
EXAMENES Y RESULTADOS DE LOS CONCURSOS DE SELECCION, ASi COMO LOS PROGRAMAS Y
RESULTADOS DE LA CAPACITACION INICIAL oeeee oo eee e e e e e e e eene e 8
9.  PROGRAMA DE CAPACITACION PERMANENTE .. veeeveeeeeeeeereeeeereeeeeseeseesseeseeseeseesessseseesssssessesses 9
10. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE UNA CAPACITACION ....eveeeeeeeeee oo eee e eereee e e eeseeeeeneeseseeneens 9
11. CONVOCATORIAS DE ASCENSQOS, CRITERIOS, PROCESOS DE DECISION Y CRITERIOS DE
SEPARACION DEL CARGO ..o eeeeeee e eer e e e e eeseeseseeseaaseeseesseeseaseasseesessseseasestseeseaasesesseans 9
12. LUGARES Y MEDIOS DE ACCESO PARA PRESENTAR QUEJAS Y EL FORMATO PARA ELLOS, AS|
COMO EL PLAZO PARA SU INTERPOSICION. ...eveeeeeee oo eeeeeeeereeeeereeseeeeeseeseeseeseeseeseensessennesns 10
13. NUMERO, CARACTERISTICAS Y FRECUENCIA DE QUEJAS SOBRE INCIDENTES DE USO DE LA

FUERZA, TANTO EN LOS ORGANOS INTERNOS DE LA POLICIA, LA DISCIPLINA
ADMINISTRATIVA, LA JUSTICIA PENAL Y LA REVISION DE LAS COMISIONES DE DERECHOS
HUMANOS, ASI COMO LAS MEDIDAS ADOPTADAS AL RESPECTO......c.cocoevierrerieerernaererneenans 11



<~
saaal

GALES
VERACRUZ — 0222025

GOBIERNO MUNICIPAL
2022-2025

~
@ -
-l =
« E
@ =
(-] -

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.

1. DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL.

La Direccion de Seguridad Publica del Honorable Ayuntamiento Constitucional de
Nogales, Veracruz que preside el Licenciado Ernesto Torres Navarro, realiza sus
funciones en los ambitos preventivo, operativo y administrativo, siempre
orientadas a darle el cumplimiento a los objetivos, planes y metas institucionales.

MISION

Prevenir la comision de ilicitos del fuero local y coadyuvar en materia del fuero
Federal con personal capacitado de forma profesional, con honestidad y eficiencia,
salvaguardando la integridad fisica y patrimonial de la ciudadania y sus visitantes,
a través de la modernizacién de las corporaciones policiales, procurando una
cultura ciudadana de respeto al Estado de Derecho. Vigilar el cumplimiento del
Bando de Policia y Buen Gobierno, brindar proteccion a la ciudadania, asi como
apoyar en forma inmediata en las emergencias que, con motivo de fenémenos
naturales o accidentes provocados por el hombre, se presentan en este Municipio.

VISION

Colaborar con el proyecto de Gobierno de la actual administracion Federal y
Estatal, a fin de otorgar a los habitantes de la Ciudad de Nogales, Veracruz,
seguridad publica eficaz, cumpliendo cabalmente los lineamientos juridicos en un
marco de respeto a la Ley.
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.

2. OBJETIVO GENERAL

Garantizar en todo momento, el estado de derecho y la seguridad de las personas
y sus bienes, promoviendo la cultura de la legalidad en un marco de respeto a la
dignidad y a los derechos humanos, a través de la prevencion del delito, la
participacion ciudadana y la coordinacion interinstitucional de la sociedad
organizada y otras corporaciones policiales.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar el servicio operativo y administrativo de Seguridad Publica
Municipal para satisfacer las necesidades de la poblacién.

e Incrementar la cobertura de servicio, a fin de ofrecer mayor vigilancia y
mejor respuesta ante las contingencias que pudieran presentarse durante la
prestacion del servicio, con lo que se fomentard el acercamiento de la
ciudadania.
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.

3. PLAN DE SEGURIDAD PUBLICA, INCLUYENDO DIAGNOSTICO,
OBJETIVOS, LINEAS DE ACCION E INFORME ANUAL DE
EVOLUCION DE INSTRUMENTACION.

La Direccion de Seguridad Publica Municipal, cuenta con un Plan Estratégico que
forma parte del Plan Municipal de Desarrollo Nogales, Veracruz 2018-2021, mismo
que fue elaborado con base en un diagnéstico situacional, se plantearon,
objetivos, estrategias, acciones, metas e indicadores que conduzcan el
desempeiio del area. Con base en ello, cada afio se realizara un informe de
resultados, que formara parte del informe de resultados de la administracion y al
cierre de ésta en un compendio de los resultados de toda la administracién 2022-
2025.
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4. CRITERIOS E INFORME ANUAL DE EVALUACION DE DESEMPENO
POLICIAL.

Los criterios aplicados a los cuerpos de seguridad publica son los establecidos por
el Consejo Nacional de Seguridad Publica, derivados de las legislaciones
aplicables al caso, como la Ley General del Sistema de Seguridad Publica, Ley del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, entre otras. Ademas, el area de Seguridad
Pdblica Municipal para conocer el estado y desempefio policial anualmente,
somete a los elementos a las evaluaciones de control de confianza por medio de
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz. El proceso de control
de confianza tiene como propdsito el fortalecer los margenes de seguridad,
confiabilidad, eficiencia y competencia del personal.

Sumado a lo anterior, se lleva un registro mediante el POA (Programa Operativo
Anual) en donde se establecen los objetivos y logros del trabajo del Area de
Seguridad Puablica Municipal.

LN f"‘\ AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.
o
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.

ATRIBUCIONES.

La Direccion de Seguridad Publica Municipal, es la dependencia encargada de
planear, organizar, ejecutar y controlar los programas, proyectos y acciones
tendientes a garantizar la seguridad publica, la proteccion ciudadana, la
prevencion y readaptacion social en el Municipio y le corresponde a esta Direccion

lo siguiente:

A. Proponer los programas relativos a la seguridad de los habitantes del
Municipio, al orden publico que asegure las libertades, la prevencion de
delitos y a la readaptacién social de los infractores.

B. Prevenir la comision de delitos, protegiendo a las personas en su integridad
fisica, propiedades y derechos.

C. Convenir y fortalecer las relaciones con los Gobiernos Federal, Estatal, y
con otros Municipios, para coordinar esfuerzos en materia de prevencion
contra la delincuencia organizada, en proteccién ciudadana y en la
persecucion de delitos.

D. Velar por la atencién a las victimas de delitos.

E. Establecer un sistema de prevencién de los delitos, mediante métodos que
garanticen el estricto respeto a los derechos humanos.

F. Promover, en la esfera de su competencia, la profesionalizacion y
modernizacién de los cuerpos de seguridad publica del Municipio.

G. Aplicar las normas, politicas y lineamientos que procedan para establecer

mecanismos de coordinacién entre los cuerpos de seguridad publica que
existan en el Estado y la Federacion.

. Coordinarse con las instancias Federales y Estatales, dentro del Sistema

Nacional de Seguridad Publica, a efecto de cumplir con los objetivos
planteados por la misma.

Auxiliar al Ministerio Publico, autoridades judiciales y administrativas
cuando sea requerida para ello.
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.

6. MECANISMOS DE SUPERVISION POLICIAL.

Los mecanismos que lleva a cabo el area de Seguridad Publica Municipal para la
supervision policial, es el de verificar personalmente a través de la Direccion de la
Policia Municipal que las guardias entrantes y salientes se encuentren en
perfectas condiciones fisicas y mentales para un mejor desempefio preventivo de
las funciones propias de la policia, llevando la Direccion un registro o control de
las guardias ordenadas en el correspondiente sector de la Ciudad.

e Listados de Asistencia del personal.

e Estados de Fuerza, que actualmente se cuenta con 40 elementos
e Bitacora de ubicacion de unidades (Radio patrullas)

e Bitacora de armamento.

Informes de operativos implementados y dirigidos por el comandante de Seguridad
Pablica Municipal con la finalidad de garantizar la paz social, preservar el orden
publico y actuar frente a hechos delictivos. (Patrullajes por las distintas zonas de la
ciudad, operativo escuela segura, recorrido en comunidades, colonias de la zona
centro, bares y cantinas).
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.

7. PROTOCOLOS DE USO DE LA FUERZA, INCIDENTES REPORTADOS
DE OFICIO INCLUYENDO USO DE ARMAS LETALES Y NO LETALES.

Los establecidos en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica en
su Articulo 41, Fraccion Xl, “siempre que se use la fuerza se hara de manera
racional, congruente, oportuna y con respeto a los derechos humanos”.

Descripcion de protocolos:

v' Congruencia. Es la idoneidad del medio a emplear, segun la agresion
sufrida.

v' Oportunidad. Que sea necesaria la intervencién del integrante de la
corporacion policial.

v' Racionalidad. Relacion y congruencia entre el medio empleado y el fin
buscado.

v' Excepcionalidad. El integrante de la corporacion policial debe agotar todos
los medios disuasivos a su alcance, antes de utilizar la fuerza puablica o las
armas de fuego.

La Policia Municipal trabaja en sus labores de prevencion y debido a que su labor
consiste en enfrentar situaciones en las cuales el uso de la fuerza es necesario y
la portacién de armas es primordial, ya sean armas “letales” (Arma de Fuego) o
“no letales” (Baston, Esposas); el policia debera medir la situacion, evitando asi el
uso de la fuerza si no es claramente necesario. Ademas, se reciben cursos de
parte de la Academia Estatal del Lencero y por parte de la Delegacién de
Derechos Humanos de esta Ciudad, a fin de no incurrir en el exceso del uso de la
fuerza fisica y evitar asi la comision de una falta grave o delito como funcionarios
publicos.
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.

8. CONVOCATORIAS, PLAZOS, REQUISITOS, FORMATOS PARA
PRESENTAR POSTULACIONES, EXAMENES Y RESULTADOS DE LOS
CONCURSOS DE SELECCION, AS[ COMO LOS PROGRAMAS Y
RESULTADOS DE LA CAPACITACION INICIAL.

Desde el inicio de la presente administracion Municipal que encabeza el
Licenciado Ernesto Torres Navarro, se reciben solicitudes para el ingreso a la
Policia Municipal, algunos de los requisitos que debe tener el interesado son:

1.- Documentos oficiales en orden (Acta de nacimiento, certificado de estudios,
credencial de elector, comprobante de domicilio, RFC y CURP).

2.- Servicio militar liberado (varones).
3.- Oficio de baja (para ex militares, ex marinos y/o ex policias).

4.- Aprobacion de examenes de control y confianza (psicométrico, doping, médico)
Ademas de contar con los valores institucionales tales como, Actitud de servicio,
Disciplina, Eficiencia, Puntualidad, Confiabilidad, Profesionalismo, Honradez y
Lealtad.
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.

9. PROGRAMA DE CAPACITACION PERMANENTE.

Al dia de hoy los policias han recibido curso de formacion inicial, nuevo sistema
penal acusatorio, el policia como primer respondiente en el NSJP, Derechos
Humanos, llenado de IPH, Registro de cadena de custodia, entre otros
Considerando que el buen desempefio policial preventivo contribuye en buena
medida a la baja del indice delictivo y el nivel de vida para la poblacion es mayor
calidad.

10. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE UNA CAPACITACION.

e Conocer las funciones en general de su desempefio como policia municipal.
e Conocer el Marco Legal de la funcién policial.

e Identificar los diferentes tipos de armamentos y tiro policial.

e Comprender el funcionamiento de la capacidad fisica.

e Conocer las diferentes técnicas de defensa personal, asi como del manejo
de las herramientas o equipo policial.

e Reconocer en el aspecto operativo la funcién policial en la conduccion y
detencién de probables responsables.

11. CONVOCATORIAS DE ASCENSOS, CRITERIOS, PROCESOS DE
DECISION Y CRITERIOS DE SEPARACION DEL CARGO.

Las convocatorias de ascensos, los criterios utilizados para los mismos, asi como
los procesos de decision o0 separaciéon del cargo policial se encuentran
establecidas en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y la
Ley 310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE NOGALES, VERACRUZ.

12. LUGARES Y MEDIOS DE ACCESO PARA PRESENTAR QUEJAS
Y EL FORMATO PARA ELLOS, ASI COMO EL PLAZO PARA SU
INTERPOSICION.

Este Ayuntamiento cuenta con el area de Contraloria Municipal (ubicada en las
oficinas del Palacio Municipal), donde la ciudadania en general, asi como
cualquier elemento adscrito al Area de Seguridad Publica Municipal, puede
interponer liboremente su queja en contra de un empleado de la Policia, Transito y
Vialidad, Proteccion Civil y Bomberos Municipales.

La queja puede presentarse de forma personal asistiendo a las oficinas de la
Direccion de  Gobernaciéon, enviando un correo  electronico a
direcciongob2022.2025@gmail.com o llamando al teléfono (272) 72 7 09 60 ext.
122.

Las personas que se presenten a interponer una queja dentro de las primeras 48
horas de lo sucedido, deberan ser los afectados directos por el hecho que sefialan
0 en su caso un familiar cercano, para realizar su queja deberan portar una
identificacion oficial, no es obligatorio realizar este tramite con un escrito de por
medio, pero en su caso Yy si se desea se puede tomar el siguiente formato como
ejemplo. También se puede presentar una queja de manera anénima.

Nogales, Veracruza __ de del 2022.
Presidente Municipal
H. AYUNTAMIENTO DE NOGALES,VERACRUZ
PRESENTE

El que suscribe (su nombre completo), mexicano, de afios de edad, con domicilio ubicado en
de este Municipio (mencionar otro de ser el caso), de ocupacién
con numero de teléfono presento por medio de este escrito (queja) en contra de
(mencionar si es policia, elemento de proteccidn civil) debido a que el (dia, fecha, hora) (narrar los
hechos aclarando si es usted el afectado o presenta la queja por algin familiar, sefialando el Tugar de los hechos,
numero de la unidad que participo, caracteristicas fisicas de los senalados como responsables, describir si hubo
violencia fisica, verbal; mencionar si hubo testigos de los hechos y sus nombres, de ser posible su domicilio) aportar la
mayor cantidad de datos posibles.

Nombre y Firma

10
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13. NUMERO, CARACTERISTICAS Y FRECUENCIA DE QUEJAS
SOBRE INCIDENTES DE USO DE LA FUERZA, TANTO EN LOS
ORGANOS INTERNOS DE LA POLICIA, LA DISCIPLINA
ADMINISTRATIVA, LA JUSTICIA PENAL Y LA REVISION DE LAS
COMISIONES DE DERECHOS HUMANOS, ASI COMO LAS
MEDIDAS ADOPTADAS AL RESPECTO.

Respecto al nimero de quejas que existen en el Area de Seguridad Publica
Municipal, derivadas del uso excesivo de la fuerza fisica, durante el afio 2022 no
se ha recibido queja alguna de la CNDH. Por otro lado, se elabor6é un documento
de control interno en la Direccion de Gobernacién, de recepcion y estatus de las
posibles quejas por parte de los ciudadanos hacia los elementos de la policia
Municipal.
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GoBiZnm 6n UNICIPAL

DIRECCION DE GOBERNACION, POLICIA MUNICIPAL
CONTROL INTERNO DE QUEJAS

LUGARY FECHA DEL MOTIVO DEQUEIA QUEJOSO(A)
ACONTECIMIENTO
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